REGULAMIN SPRZEDAZY INTERNETOWEJ BILETOW i TOWAROW MUZEUM
ARCHIDIECEZJI WARSZAWSKIEJ

I. Definicje

1. Muzeum — Muzeum Archidiecezji Warszawskiej z siedzibg w Warszawie, ul.
Dziekania 1, 00-279 Warszawa, NIP 7010286160, REGON 04000643100074.

2. Regulamin — niniejszy regulamin sprzedazy internetowej biletéw indywidualnych i
towarow za posrednictwem Sklepu.

3. Sklep — modut strony internetowej Muzeum przeznaczony do internetowej
sprzedazy biletéw na Wydarzenia i towarow - pod adresem www.sklep.maw.art.pl
4. Wydarzenie — wystawa stafa i wystawy czasowe oraz inne wydarzenia w Muzeum
dostepne dla zwiedzajacych, a odbywajgce sie zgodnie z terminami wskazanymi na
bilecie.

5. Zamowienie — zamodwieniu podlegaja bilety na Wydarzenia dla oséb
indywidualnych oraz towary.

6. Kupujacy — osoba fizyczna lub prawna dokonujgca zakupu biletéw indywidualnych
na Wydarzenia w Muzeum i towarow.

7. Bilet — dokument uprawniajacy do skorzystania z Wydarzenia w okreslonym
terminie i czasie, zawierajgcy optate za Wydarzenie, zgodnie z danymi zawartymi na
bilecie - bedgcym jednoczes$nie dokumentem potwierdzajgcym zawarcie umowy.

8. Towar - wydawnictwa Muzeum (ksigzki, plakaty, pamiatki) oraz inne produkty
zwigzane z dziatalnoscig Muzeum.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla szczegdtowe zasady internetowej sprzedazy biletow
indywidualnych i towardw przez Muzeum.

2. Muzeum swiadczy ustugi internetowej sprzedazy biletéw indywidualnych i
towardéw w sposob zgodny z postanowieniami niniejszego Regulaminu. Muzeum
zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian i aktualizacji tresci Regulaminu. Kazda
zmiana Regulaminu bedzie podawana do wiadomosci poprzez umieszczenie
zmienionego Regulaminu w Sklepie oraz na stronie internetowej Muzeum. Strony
zwigzane sg wersjg Regulaminu obowigzujgcg w momencie ztozenia zamowienia.

3. Niezwtocznie po dokonaniu internetowego zamdwienia biletow lub towaréw
Kupujacy otrzyma z systemu potwierdzenie dokonania Zamowienia przestane poczta
elektroniczng na podany przez Kupujgcego adres email ze wskazaniem numeru
zamowienia, liczbg zamdwionych biletéw i/lub towaréw, tematem Wydarzenia, na
jakie bilety zostaty zamowione, datg i godzing Wydarzenia oraz wartosci
zamowionych biletow i/lub towardw.

4. Kupujacy powinien zapoznac sie z Regulaminem i zaakceptowac jego tresci poprzez



zaznaczenie odpowiedniego pola w oknie otwieranym automatycznie w Sklepie, a
nastepnie dokonac rejestracji.

5. W celu dokonania zakupu biletéw i/lub towaréw za posrednictwem Sklepu,
Zamawiajgcy powinien dysponowac przegladarka Microsoft Edge, Mozilla FireFox,
Opera, Google Chrome lub Safari w aktualnej wers;ji.

I1l. INTERNETOWY ZAKUP BILETOW INDYWIDUALNYCH | TOWAROW

1. Aby zakupi¢ bilety i/lub towary za posrednictwem Sklepu nalezy wypetnic
formularz zamoéwienia oraz stosowac sie do instrukcji zawartych w Sklepie. Muzeum
prosi o uwazne i kompletne wypetnienie formularza. Niezastosowanie sie do
instrukcji moze spowodowac brak mozliwosci skutecznego nabycia biletu i/lub
towardéw. Podanie btednych danych, w szczegélnosci niepoprawnego adresu e-mail,
moze skutkowac brakiem mozliwosci otrzymania zwrotu kosztéw za niewykorzystane
bilety zgodnie z zapisami pkt. X .

2. Przy zakupie internetowym biletéw i/lub towardw ptatnosci elektroniczne
realizowane sg za posrednictwem First Data Polska ( m.in. przy pomocy karty
pfatniczej, przelewu elektronicznego, BLIK).

3. Zaptata niepotwierdzona przez Bank Kupujgcego w ciggu 20 minut od momentu
ztozenia zamowienia, powoduje automatyczne anulowanie zamowienia, o czym
Kupujacy zostanie poinformowany w osobnej wiadomosci elektroniczne;.

4. 7godnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z 26 lipca 2010 r. w sprawie
zwolnien z obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujgcych
(Dz. U. z2010r. Nr 138 poz. 930), sprzedaz biletéw i towaréw w zakresie zamodwienia i
ptatnosci drogg internetowa nie podlega fiskalizacji, w zwigzku z czym Kupujacy nie
otrzymuje paragonu fiskalnego.

5. Ceny towarow i biletéw zawierajg podatek VAT. Aby otrzymac fakture VAT nalezy
W procesie zamawiania wybrac opcje ,Faktura VAT” — oraz poda¢ poprawne dane
niezbedne do jej wystawienia.

6. Kupujacy, ktory zakupit w Sklepie internetowym bilety uprawniajace (zgodnie z
Regulaminem zwiedzania) do ulgi, zobowigzany jest do okazania dokumentu
uprawniajgcego do znizki przed wejsciem na Wydarzenie, na ktére zostaty zakupione
bilety. Bilety bez udokumentowanego prawa do ulgi nie uprawniajg do wejscia na
Wydarzenie oraz nie podlegajg zwrotowi.

7. Po optaceniu zakupu i zarejestrowaniu ptatnosci bilety zostang przestane na
podany adres e-mail w formie zatgcznika pdf. Prosimy o niezwfoczne zweryfikowanie
poprawnosci i zgodnosci biletu z zamowieniem, w szczegdlnosci kwoty, rodzaju
Wydarzenia, jego daty i godziny. Zakupiony towar bedzie wystany w ciggu 5 dni
roboczych lub bedzie dostepny do odbioru osobistego w kasie Muzeum.

8. Bilet wydrukowany bgdz zapisany na urzgdzeniu mobilnym podlega weryfikacji
przed wejsciem do Muzeum i stanowi tytut do udziatu w Wydarzeniu. W przypadku



biletu w formie elektronicznej nalezy pamietac, by urzgdzenie mobilne miato
zainstalowane oprogramowanie prawidtowo wyswietlajgce pliki w formacie PDF.

9. Muzeum zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu na Wydarzenie w przypadku,
gdy bilet jest zniszczony lub nieczytelny, a weryfikacja kodu kreskowego jest
niemozliwa.

10. Kupujacy dokonujacy internetowego zakupu biletow zobowigzany jest do
przestrzegania Regulaminu zwiedzania, z ktorego tresciag moze zapoznac sie
bezposrednio w Muzeum lub stronie internetowej www.maw.art.pl.

11. Brak mozliwosci zakupu biletow indywidualnych za posrednictwem
internetowego Sklepu nie oznacza braku biletow w Kasie Muzeum.

IV. PROCEDURA ZAKUPU TOWAROW

1. Informacje o towarach podane na stronie internetowej Sklepu oraz ich ceny
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego i
nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego.

2. Oferta Sklepu jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskie;.

3. Przez ztozenie zamowienia nalezy rozumieé prawidtowe wypetnienie ,formularza
zamowienia” znajdujgcego sie na stronie Sklepu: www.sklep.maw.art.pl. Muzeum nie
ponosi odpowiedzialnosci za btedne wypetnienie formularza, bgdz nieprawidtowe
dokonanie ptatnosci przez Kupujacego.

4. Wystane przez Kupujgcego zamowienie stanowi oSwiadczenie woli zawarcia
umowy sprzedazy.

5. Jako potwierdzenie otrzymania zamowienia przez Muzeum, Kupujgcy otrzymuje
elektroniczne potwierdzenie przyjecia zamodwienia do realizacji. Brak takiego
potwierdzenia jest rownoznaczny z nie przyjeciem zamoéwienia do realizacji. Wszelkie
watpliwosci powinny by¢ wyjasniane elektroniczne poprzez skontaktowanie sie z
Muzeum pod adresem sklep@maw.art.pl

6. Zamodwienia mozna dokonywac 24 godziny na dobe przez caty rok. Zamédwienie
ztfozone po godzinie 16.00 w dni powszednie oraz w soboty, niedziele, poniedziatki i
Swieta beda rozpatrywane wedtug kolejnosci zgtoszen od godziny 10.00 nastepnego
dnia roboczego. W przypadku zamoéwien zawierajgcych wiekszg liczbe produktow
Muzeum zastrzega sobie prawo do realizacji ich w dtuzszym terminie niz przewidziany
w regulaminie, po uprzednim poinformowaniu Kupujacego na jego adres mailowy.

7. W przypadku dokonania ptatnosci elektronicznej za Zamowienie, Kupujgcy
otrzymuje potwierdzenie istotnych postanowien umowy wraz z dokumentem
sprzedazy na jego adres mailowy.



V. PLATNOSC | REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. Warunkiem realizacji zamodwienia jest prawidtowe wypetnienie formularza
znajdujgcego sie na stronie www.sklep.maw.art.pl

2. Sktadajgc zamodwienie Kupujgcy powinien wybraé jeden z dostepnych srodkéw
ptatnosci:

- BLIK

- karta

- przelew elektroniczny

3. Wszystkie ceny prezentowane w Sklepie sg wyrazone w ztotych polskich i sg to
ceny brutto - zawierajg w sobie podatek VAT. Cena prezentowana przy danym
produkcie jest dla Kupujgcego wigzgca w chwili ztozenia zamdwienia. Ceny nie
zawierajg kosztow dostawy.

4. Cena podana w potwierdzeniu zamowienia jest wigzgca dla Muzeum.

5. Niektdre z oferowanych produktéw moga by¢ w danej chwili niedostepne, o czym
Kupujacy zostanie poinformowany przez Muzeum na jego adres email.

VI. WYSYLKA | ODBIOR ZAMOWIENIA

1.Zamowienia realizowane sg w terminie 2 do 5 dni roboczych od dnia zaksiegowania
wptaty na koncie Muzeum. Termin ten nie obejmuje czasu niezbednego na dostawe.
2. Wysytka zamoéwien odbywa sie za posrednictwem firmy kurierskiej, Poczty Polskie;j,
do paczkomatu. Podczas zatwierdzania zamowienia Klient wybiera forme pfatnosci i
wysytki. Koszt przesytki na terenie Polski podany jest przy tworzeniu zamoéwienia i
dodawany jest do kwoty zamodwienia.

3. Termin dostawy wynosi maksymalnie 30 dni. Opfaty za dostawe sg naliczane w
trakcie sktadania zamdwienia. Podczas odbioru przesytki przez Kupujgcego ma on
prawo sprawdzi¢ kompletnosé przesytki i w przypadku stwierdzenia uszkodzenia
mechanicznego lub niekompletnosci przesytki, nalezy spisa¢ protokot szkody w
obecnosci kuriera lub pracownika Poczty Polskiej. Protokét powinien by¢ sporzagdzony
w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach i podpisany przez kuriera lub pracownika
Poczty Polskiej i Kupujacego. Po sporzgdzeniu protokotu nalezy przestac¢ informacje o
zaistniatej sytuacji mozliwie jak najpredzej na adres sklep@maw.art.pl z podaniem
nr zamowienia. Sporzgdzenie protokotu przyspieszy i utatwi proces reklamacji szkody
transportowe;.

VIl. REKLAMACJE TOWAROW

1. Kupujgcy ma prawo ztozy¢ reklamacje w przypadku, gdy dostarczony towar:

- posiada wady fabryczne,

- posiada uszkodzenia mechaniczne powstate na skutek transportu ( w tej sytuacji
niezbedne jest posiadanie spisanego przy odbiorze protokotu uszkodzenia paczki),



- jest niezgodny z towarem zamowionym przez Kupujgcego.

2. W celu rozpatrzenia reklamacji niezbedne jest odestanie towaréw i oswiadczenia w
formie pisemnej na adres: Muzeum Archidiecezji Warszawskiej, ul.Dziekanial, 00-279
Warszawa - z dopiskiem ,,Sklep internetowy”.

3. W reklamacji Kupujacy powinien podac swoje imie i nazwisko, adres do
korespondencji, nr paragonu, rodzaj i date wystgpienia niezgodnosci towaru z
umowa.

4. Muzeum zobowigzane jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od jej
wptyniecia.

5. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z btednego
wykorzystywania oferowanych towaréw.

VIIl. ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAKUPU TOWAROW

1. Kupujgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc,
bez podania przyczyny, poprzez ztozenie stosownego oswiadczenie na piSmie —
ktdrego przyktadowy wzdér mozna znalez¢ w zatgczniku nr 1 - w terminie 14 dni,
wysytajac je drogg e-mailowg na adres sklep@maw.art.pl lub adres siedziby Muzeum.
Termin 14-dniowy liczy sie od dnia odebrania towaru.

2. Zwrotu towardw nalezy dokonacd nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym
Kupujgcy odstgpit od umowy zakupu — na koszt wtasny na adres Muzeum.

3. Niezwtocznie po otrzymaniu od Kupujgcego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
zakupu Sklep potwierdzi otrzymanie oswiadczenia Kupujgcego.

4. W przypadku odstgpienia przez Kupujgcego od umowy sprzedazy, Muzeum ma
obowigzek niezwtocznego, jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dniu od dnia otrzymania
oswiadczenia Kupujgcego o odstgpieniu od umowy sprzedazy, zwrdéci¢ Kupujgcemu
wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, wigcznie z kosztami dostawy (z wyjatkiem
kosztow dodatkowych, ktére ewentualnie wynikng w zwigzku z wyborem przez niego
innego sposobu dostawy niz najtanszy, zwykty oferowany przez Sklep sposdb
dostawy). Do zwrotu ptatnosci stosowany jest ten sam srodek ptatnosci, ktérym
postuzyt sie Kupujacy podczas transakcji zakupu.

4. Muzeum moze wstrzymac sie z dokonaniem zwrotu ptatnosci otrzymanej od
Kupujgcego do chwili otrzymania zwrotu towaru lub do chwili, gdy Kupujacy
przedstawi dowdd, ze towar zostat do Muzeum wystany, w zaleznosci od tego, ktore z
tych zdarzen nastgpi wczesnie;.

5. Za zmniejszenie wartosci produktu bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
takiej rzeczy odpowiada Kupujgcy. W celu stwierdzania charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy Kupujgcy moze normalnie otworzy¢ lub rozpakowac paczke,
by sprawdzi¢ cechy i funkcjonowanie rzeczy oraz zbadac jg w sposdb przyjety
zwyczajowo w sklepach stacjonarnych.



IX. Reklamacje dotyczace internetowego zakupu biletow

1. Kupujgcy moze ztozyc¢ reklamacje dotyczgce internetowego zakupu biletow
wysytajac wiadomos¢ e-mail, z dopiskiem Reklamacja - w ciggu 14 dni
kalendarzowych od dnia, w ktérym nastgpito zdarzenie objete reklamacja.

2. W reklamacji Kupujgcy powinien wskazaé: czego dotyczy reklamacja, podac nr
zamowienia oraz przyczyne reklamacji, przy czym Muzeum nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieprawidtowo dokonane reklamacje, w szczegdlnosci za
podanie nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych przez Kupujacego.

3. Muzeum nie odpowiada rowniez za niedostarczenie wiadomosci w przypadku jej
zatrzymania przez system antyspamowy systemu pocztowego Kupujgcego.

4. Reklamacja bedzie rozpatrzona przez Muzeum w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania przez Muzeum reklamacji. O rezultacie rozpatrzenia reklamacji
Muzeum poinformuje Kupujgcego poprzez poczte elektroniczng na adres wskazany w
reklamacji niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamaciji.

5. Rozpatrzenie reklamacji przez Muzeum nie wytgcza prawa Kupujacego do
dochodzenia roszczen na zasadach ogolnych kodeksu cywilnego oraz przepisow
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287, z
2021 r. poz. 210).

X. ZWROT | WYMIANA BILETOW

1. W przypadku, gdy Wydarzenie nie odbedzie sie z przyczyn lezgcych po stronie
Muzeum, Muzeum przyjmowac bedzie zwroty biletéw zakupionych w Sklepie
internetowym oraz dokonywaé zwrotu wptaconej kwoty z uwzglednieniem zapisu pkt.
2.

2. Zwroty z przyczyn, o ktérych mowa w pkt. 1 za bilety optacone w Kasie Muzeum
moga by¢ dokonane wytacznie w Kasie Muzeum.

3. Zakupione bilety nie podlegajg zwrotowi ani wymianie na bilety w innej cenie lub
na inne Wydarzenie czy tez inny termin Wydarzenia, z zastrzezeniem zapisow pkt.1.
4. Spdznienie dfuzsze niz 15 minut od terminu rozpoczecia Wydarzenia, wskazanego
na bilecie lub w e-mailu potwierdzajgcym Zamoéwienie, moze skutkowaé brakiem
mozliwosci wziecia udziatu w tym Wydarzeniu.

5. Stosownie do tresci art. 38 pkt. 12 ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(tj. Dz.U. z 2019 poz. 134, 730, 1495), prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtosc¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do ustug zwigzanych z
Wydarzeniami kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia
ustugi.

Xl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. W trakcie internetowego zakupu biletow i towaréw, Kupujacy bedzie przekazywacd
Muzeum swoje dane osobowe na wskazany adres e-mail.

2. Administratorem danych osobowych zebranych do umowy jest MUZEUM



ARCHIDIECEZJI WARSZAWSKIEJ z siedzibg w Warszawie, ul. Dziekania 1, 00-279
Warszawa, NIP 7010286160.

3. Z administratorem mozna sie skontaktowad poprzez adres e-mail:
rodo@maw.art.pl lub pisemnie na adres siedziby wskazany powyzej

we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

4. Podane dane osobowe (imie i nazwisko lub firma, pod ktérg dziata, adres email, nr
telefonu) bedg przetwarzane w celach zwigzanych z realizacjg umowy internetowego
zakupu biletow na Wydarzenia i towaréw, o ktérych mowa w niniejszym regulaminie.
5. Podstawg prawng przetwarzania danych jest podjecie niezbednych dziatan
dotyczacych zawarcia i wykonywania umowy sprzedazy oraz korzystania z ustugi
umozliwiajgcej sktadanie kolejnych zamowien - w odniesieniu do art. 6 ust. 1 lit. b
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych — RODO).

6. Zebrane dane mogg by¢ udostepnione podmiotom przetwarzajagcym dane
osobowe na zlecenie Muzeum, w tym m.in. podmiotom obstugujgcym systemy
informatyczne zwigzane ze sprzedazg oraz prowadzeniem sprawozdawczosci
finansowej - przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z
Muzeum wytgcznie zgodnie z jej poleceniami.

7. Dane osobowe bedg przechowywane przez czas okreslony przepisami o
rachunkowosci w odniesieniu do 0soéb, ktére dokonaty internetowego zakupu, a w
przypadku braku realizacji sprzedazy przez uzytkownika posiadajgcego konto w
Module przez okres 2 lat od ostatniego logowania na swoje konto.

8. Kazdej osobie przystuguje prawo: dostepu do danych oraz otrzymania kopii danych,
zgdania ich sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

9. Kazdej osobie przystuguje takze prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do
otrzymania od Muzeum danych osobowych w powszechnie uzywanym formacie
elektronicznym, ktére mozna przestaé w zaleznosci od potrzeby innemu
administratorowi danych.

10. W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac¢ sie z Muzeum lub z
inspektorem ochrony danych - dane kontaktowe wskazane powyzej w pkt. 2 i 3.

11. Kazdej osobie przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

12. Podanie danych jest dobrowolne. Brak ich podania uniemozliwi realizacje umowy
zakupu internetowego towardéw lub/i biletow.

13. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub innej organizacji
miedzynarodowej.

14. Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym w
formie profilowania.



Xil . POZOSTALE UREGULOWANIA

1. Bilety zakupione w Kasie Muzeum oraz w internetowym Sklepie nie mogg by¢
kopiowane, przerabiane.

2. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za
posrednictwem ktorej dokonywany jest zakup towaréw i biletéw. Muzeum nie ponosi
odpowiedzialnosci za wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone w sieci
Internet, indywidualne ustawienia komputerdw oraz sposéb ich konfiguracji, a takze
ustawienia lub przerwy w swiadczeniu ustug wystepujgce u dostawcéw dostepu do
sieci Internet.

3. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dziatania Sklepu, zamieszczonego na
stronie www.sklep.maw.art.pl prosimy o niezwtoczny kontakt na adres e-mail:
sklep@maw.art.pl.

4. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone lub zagubione przez
Zamawiajgcego.

5. Kupujacy jest zobowigzany do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem,
podawania prawdziwych danych, jak rdwniez nie przesytania zadnych tresci o
charakterze bezprawnym.

6. Muzeum zastrzega sobie prawo do swobodnego decydowania o momencie
rozpoczecia i zakoniczenia internetowej sprzedazy biletow na poszczegélne
Wydarzenia.

7. W trakcie pobytu w Muzeum zwiedzajgcy sg zobowigzani do przestrzegania
,Regulaminu zwiedzania MAW”.

8. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Muzeum a Kupujacym,
zostaje poddane sgdom witasciwym zgodnie z postanowieniami stosownych
przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

9. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014r. oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.



Zatacznik nr 1

Do Regulaminu Sprzedazy Internetowej MAW

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Miejscowosé, data

Imie i nazwisko

Adres zamieszkania

Muzeum Archidiecezji Warszawskiej
ul. Dziekania 1
00-279 Warszawa

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy (nalezy wpisaé¢ numer dokumentu zakupu )

Podpis klienta



